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消化器合同オープンカンファレンス

呉医療センター・研修センター１．２場　　所

演　　題 「肝・胆・膵及び上部下部消化管を対象疾患とし、
� 画像診断から手術・病理診断まで担当各科で検討」

日　　時 平成28年 19：00～３月９日（水）

理 念
相手の心情に寄り添う愛のある医療を笑顔で実践します

P r a ct i c e m e d i c i n e f ro m t h e h e a r t,
c re ate s m i l e s  eve r y day

運営方針
LOV E a n d S M I LES

独立行政法人　国立病院機構
呉医療センター・中国がんセンター
� 地域医療連携室

〒737-0023　　広島県呉市青山町 3− 1
� TEL�0823−22−3816��
� FAX�0823−32−3070

renkei@kure-nh.go.jp
http://www.kure-nh.go.jp/

E-mail
U R L
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アンケート結果
　昨年11月に実施しました地域連携に関するアンケートの集計結果がまとまりましたので御報告致し
ます。
　地域の先生方には、お忙しい中ご協力いただき本当にありがとうございました。
　紹介や予約制度などに対して多くの課題を頂き、今後、この結果を元に真摯に取り組む所存です。
　これからもご指導をお願い致します。
� 地域医療連携室部長　　中野　喜久雄

配布医療機関：５４４施設（呉市　江田島市　東広島市　熊野）
調 査 期 間：2015年11月１日～12月４日
回 収 率：50.7％（276件）

当院の連携施設によるアンケート結果

①救急患者紹介について
１）この１年間に紹介を断られたことが

何回ありますか？

２）断られた際に当院の説明に
納得できましたか？



３）断ることが多い診療科は？（複数可能）

自由記載
　・「そっちで診れんなら・・・」等の見下した発言
　・救急担当医が専門外だから診れないのに、紹介するのかと言わ
れた

　・重症であるのに貴院診療歴がないことで断られた
　・対応の必要性がないとの判断をされてしまう
　・満床であるとか、救急患者でも手術は１ヶ月先になりますと断
られる

　・迷惑そうな対応をされることがあります
　・言葉遣いが悪い
　・電話で同じ説明を２～３回繰り返す必要がある
　・救急紹介で電話をする際に医師になかなか繋いでくれない
　・満床、救急患者でも手術は１ヶ月先になる等と言って断られる

４）紹介時に当院職員の対応に気分を
害されることがありますか

５）対応が最も悪いと感じられる職員は？ ６）他の総合病院に比べ、
　　当院は断る回数が多いか？



２）ご希望通りの予約が取りにくい診療科を遠慮なくお書きください

③救急あるいは一般紹介に対する当院からの返事
１）この１年間に返事がなかったことがありますか？

２）各診療科からの返事は適正な時期ですか？

②一般外来への紹介予約

自由記載
　・予約が1ヶ月以上先になることがあるので何とかしてほ
しい

　・予約が一週間先になるため　入院が必要な方に病状が悪
化する恐れあり

　・Ａ病院は事前予約（ＦＡＸ用）の用紙があるが、ないの
で面倒である

　・予約しても３－４週間先までとれないと言う
　・希望日にとれない、予約がかなり先になったりすること
がある

　・ＦＡＸの返送が遅い
　・電話による予約受付締切を17時30分頃までにして欲し
い

　・予約に時間がかかり、当院での患者さんの待機時間が長
時間となる。

１）現在の予約制度に満足されていますか



３）返事の内容について満足されていますか？

自由記載
　・最終的な診断や治療経過が必要な時にわからない
　・紹介後にすぐ報告書は届くが「術後追って報告します」
となった場合、届かない

　・転院後の途中経過を教えてほしい
　・返事が返ってくることが遅く、こちらから連絡しないと
返ってこない。

　・略字が多い
　・蘇生処置が行われたことが記載されていません

④当院の地域連携に対する苦情窓口としてどの形式を望まれますか？

自由記載
　・電話、ファックス、メールのいずれも希望
　・メールは送信者の名前を明示する事
　・電話は感情的になりやすいのでよくないと思います

⑤当院主催の定期的な講演会は有益ですか？

自由記載
　・看護スタッフの方々の現場のお話が聞きたいです
　・木曜日はＯＫですが、他の曜日は19時30分以降でお願い
します。

　・開始時間をもう少し遅くしてほしい
　・口腔ケア、感染予防対策、心疾患等の話を希望



がんサロンのご案内
日　時：３月11日（金）
　　　　14：00～15：00

場　所：第３研修室　
内　容：「おしゃべり会」

乳がんサロン
日　時：３月15日（火）
　　　　14：00～15：00

場　所：第３研修室
内　容：「乳がんのリンパ浮腫予防」
講　師：リンパドレナージセラピスト

救急外来へのご紹介について
　救急車で搬送する患者さんのご紹介は、救命救急センター医師が症状等を直接お伺いさせていただ
きますので、「救急外来受付」まで電話でご連絡いただきますようお願い申し上げます。

平 日 昼 間　　８：30～17：15　　　０８２３－２２－３１１１　
土・日および夜間　　17：15～８：30　　　０８２３－２３－１０２０　

自由記載
　・若い先生方の顔と名前が一致するよう顔を合わせる機会が
あればと思います

⑥当院職員との歓談を含む定期的な情報交換会が必要と思われますか？



PETだより（№９）

・PET検査をすると、上述の褐色脂肪細胞に集積がみられることがあります。
・これは生理的集積と呼ばれ正常なのですが、時に悪性腫瘍のようにもみえることがあり、我々医師
がPETをみる際は注意が必要です。
・とは言うものの、褐色脂肪細胞は図のごとく、脊椎のまわりなどに対称性にみられることが多いた
め、実際にはあまり悩むことはありません。

・褐色脂肪細胞とは、新生児や冬眠を行う動物に多く存在し、体を震わせずに脂肪を燃焼し熱を発生
させる細胞です。
・また熱を発生させる働きがあることから、今のような冬の寒い時期によくみられます。
・ですから最近ではダイエットの分野において、この褐色脂肪細胞を活性化させて体重を減らそう、
などという動きもあります。
・ただ残念ながら、成人になるとこの細胞はかなり少なくなるのが事実です。

予約は当院の地域連携室を通してお願い致します。

� 放射線診断科科長　豊田　尚之

・今回はPETと褐色脂肪細胞との関係についてお話しします。

図説明

図１：褐色脂肪細胞への集積。70歳代女性。白黒、カ
ラー写真ともに脊椎の左右両端に存在する褐色脂肪
細胞へのFDGの集積を認める（黒矢印、白矢印）。

図１
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